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Hornews Marz

Neben drei spannenden Seminarangeboten haben wir diesen Monat einige
Neuerungen, die Sie in den kommenden Wochen erwarten werden. Mit unseren
Hoérnews sind Sie also wie immer bestens informiert.

Viel Spal} beim Lesen!

Ihr Starkey-Team

Bedarfsgerecht beraten

Wie Sie lhren Kunden helfen, die richtige
Kaufentscheidung zu treffen.

Die RICHTIGE Kaufentscheidung treffen, was
bedeutet das eigentlich? Die richtige
Kaufentscheidung trifft ein Kunde dann, wenn die

gefundene Losung seine Wunsche erfullt oder
anders ausgedruckt: seinen Bedarf deckt. Wie Sie
diesen Bedarf im Beratungsgesprach herausarbeiten
und wie Sie Ihre Kunden fiir das fur sie passende
Gerat begeistern kénnen, erfahren Sie am Mittwoch,
den 29.03. | 12.00 Uhr oder am Donnerstag,

den 30.03. | 14.00 Uhr, in unserem 45-minutigen,
offenen Seminarangebot fur alle, die ihre Beratung
auf das nachste Level heben mochten.

Hier geht's zur Anmeldung:

29.03. | 12.00 Uhr

30.03. | 13.00 Uhr

Unser Angebot flir Ihre starke
Marke vor Ort

Ein Plakat an einer hochfrequentierten Stralle im
Ortskern. Die dazu passende Anzeige auf Facebook.

Eine Website, die direkt zu einer Kontaktanfrage
fuhrt. Alles im selben Design und mit der immer
wiederkehrenden Werbebotschaft. Lokal prasent zu
sein, ist fur Sie besonders wichtig — schlieRlich sollen
die angesprochenen Personen auch das eigene
Akustik-Fachgeschaft besuchen.

Genau hierfur bieten wir Ihnen ab sofort eine
Lésung: Mit unserem neuen StarkeyPro
Marketingportal haben Sie die Moglichkeit, Offline-
und Online-WerbmalRnahmen ganz einfach in
wenigen Schritten zu personalisieren und direkt Uber
das Portal zu buchen.

FUr das Portal kdnnen Sie sich kostenfrei
registrieren. Innerhalb von wenigen Werktagen

erhalten Sie dann lhre personlichen Zugangsdaten.

Wir winschen lhnen viel Erfolg!

Sie moéchten mehr tiber das StarkeyPro Marketingportal erfahren?
Dann melden Sie sich am besten gleich zu unseren Online-Seminaren an.

05.04. | 12-13 Uhr 20.04. 1 12-13 Uhr
Portalvorstellung Crossmedial werben

¢ \Was bietet mir das Portal? ¢ \Was bedeutet das eigentlich?

¢ Erste Schritte e Warum ist das so wichtig?

e Buchen von MalRnahmen ¢ Wie unterstutzt mich das Portal?

Zur Anmeldung Zur Anmeldung

Neuerungen aus dem Produktmanagement

Inspire X Update
Am 14.03. hat unsere Inspire ein Update erhalten.
. Mit der neuen Inspire-Version konnen Akku-

| ﬂ Spl re® Horsysteme nun in einen sogenannten Ship Mode
versetzt werden. Dieser kann unter ,Extras”
ausgewahlt werden, wenn 2,4 GHz-Akku-
Horsysteme von der Software erkannt wurden. Durch

den Vorgang werden die ausgewahlten Horsysteme

Einst. 16schen, HG zuricksetzen
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von der Software ausgeschaltet. Die Horsysteme
bleiben so lange ausgeschaltet, bis sie Uber einen

Vorbereitung

vorhandenen Taster wieder eingeschaltet, oder in
Sk s st eine an eine Steckdose angeschlossene Ladestation

L eingesetzt und wieder entnommen werden.

Mit dem neuen Ship Mode kénnen auch 2,4 GHz Im-
Ohr-Akku-Horsysteme ohne Taster bequem Uber die
Software ausgeschaltet werden. Somit entfallt
eventuell Iastiges Pfeifen wahrend des Versands.

Zusatzlich wurde mit dem Update sichergestellt,
dass auch zukunftige Programmiereinheiten von der
Inspire unterstitzt werden.

Neue Horsystem-Verpackung ab April 2023
Uns hat vielfach der Wunsch nach einer
platzsparenden Lagerung unserer Horsysteme

b=

erreicht. Wir freuen uns lhnen mitteilen zu kbnnen,
dass im Laufe des Monats April unsere RIC- und

A HdO-Systeme beim Versand auf eine neue, kleinere
\|| Verpackung umgestellt werden. Die Horsystem-
Etuits liegen Ihrer Bestellung weiterhin wie gewohnt
bei.

Thrive Assistant fiir noch mehr Kunden
zuganglich

Bisher stand der Thrive Assistant in vollem Umfang,
also mit Google-Suchen per Sprachbefehl, nur
Nutzern mit einem Alexa-Cloud-Konto zur Verfugung.
Diese VerknUpfung war auch nétig, um Smart Home
Produkte Uber die Horsysteme steuern zu kdnnen.

Um das Nutzungserlebnis des Thrive Assistant fur
mehr Kunden zuganglich zu machen, haben wir uns
dazu entschlossen, die vorherige optionale
Anbindung an die Alexa-Cloud aus der Thrive App zu
entfernen. Auch wenn damit die kaum genutzte
Madglichkeit der Smart Home Anbindung Uber die
Horsysteme entfallt, kdnnen nun alle Ihre Kunden
per Sprachbefehl einfache Suchanfragen im Internet
stellen und sich so ohne zusatzliche Cloud-
Anmeldung beispielsweise uber das Wetter
informieren lassen.

Qualitatsmanagement Teil 2 -
Verbesserung der
Akkuleistung

Bei der Entwicklung von Akku-Horsystemen spielen

e

drei Faktoren eine wichtige Rolle:
1. Wie viel Energie steht zur Verfligung
2. Wie effizient ist es
3. Wie ist das Nutzungsverhalten

Gerade beim letzten Faktor gibt es groRe
Unterschiede im Alltag der Nutzer. Wir nehmen auch
bei bereits im Markt befindlichen Modellen
permanent Leistungs- und Qualitatsverbesserungen
vor, um eine hohe Kundenzufriedenheit zu
gewahrleisten. Erfahren Sie im folgenden Video
mehr dartber, welche Malinahmen wir ergriffen
haben, um die Akkuleistung unserer Horsysteme zu
verbessern.
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Bearbeitungszeiten Reparatur

Standard Horsysteme: 5 Werktage, normale Servicezeit
Custom Horsysteme: 10 Werktage

Aktuell liegt die Reparaturzeit bei Im-Ohr-Geraten aufgrund personeller Engpasse
bei 10 Werktagen. Wir bitten dies zu entschuldigen und informieren Sie, sobald wir
unsere regularen Bearbeitungszeiten wieder gewahrleisten kénnen.

Deutsches Horgerate Institut e q‘)
biha

(DHI) bittet um Mithilfe

Fir die Erstellung einer neuen Norm fir den
Freiburger Einsilbertest bittet das DHI um lhre
Mithilfe. Die Umfrage (6 Fragen) wird im Rahmen

Bundesinnung der
Horakustiker KAGR

eines vom Bundesministerium fur Wirtschaft und
Energie geférderten Kooperationsprojekts der
Deutsches Horgerate Institut GmbH in Lubeck und
der Jade Hochschule in Oldenburg durchgefiihrt.

Zur Umfrage

Hear better. Live better.
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