Starkey

Hornews Januar

Inzwischen ist 2023 bereits knapp zwei Wochen alt. Zeit fir die nachsten Hérnews
aus dem Hause Starkey. Denn auch dieses Jahr mdchten wir Sie nattrlich
regelmanig Uber Neuigkeit zu uns, unseren Produkten und unseren Services auf
dem Laufenden halten.

In dem Sinne, auf 365 Tage voll schéner Hormomente, die das Leben lhrer Kunden
wieder lebenswerter machen!

Ihr Starkey-Team

Fur lhre Planung -

e e
Lieferpause Im-Ohr Gerate
Wir mochten Sie frihzeitig dartber informieren, dass
N wir zwischen dem 21. und 29. Januar eine
Y Lieferpause fir Im-Ohr Horsysteme haben werden.

Ab dem 30. Januar werden die produzierten Gerate
nach und nach schnellstmdglich ausgeliefert.

Thrive Care wird zu Hear
Share @

Am 24. Januar erhalt unsere Thrive Care App uUber

ein Update ein neues Gesicht sowie einen neuen

Namen. Diese Anderungen haben fir lhre Kunden

keine Auswirkungen auf die Funktionalitat und sie HEAR Share
mussen auch nichts weiter tun.

Was bietet die App?

Hear Share ermdglicht es Kunden, bestimmte
Informationen aus der Thrive App mit
Vertrauenspersonen ihrer Wahl zu teilen. Ziel ist es,
dass sich Horsystemtrager durch die Nutzung der
App ihre Unabhangigkeit langer bewahren und
Angehdrige zugleich beruhigt sein kdnnen.

Die App ist mit unseren Evolv Al 2400-1200 und Livio
Edge Al 2400 Geraten kompatibel.

Mehr Uber die App erfahren

( Best Practice

Heute haben wir einen Tipp fur Sie, wie Sie mit
% / Starkey Horsystemen nach Erhalt aus der Reparatur
idealerweise verfahren, um Kopplungs- und
- - -
- Streamingfehler zu vermeiden.
Kommt ein Parchen Horsysteme oder ein einzelnes
System, welches Teil einer binauralen Versorgung
ist, aus der Reparatur zurlck, gehen Sie bitte wie
folgt vor:

¢ Alle an der Versorgung beteiligten Horsysteme
auf Werkseinstellungen zurtcksetzen

¢ Seiten neu bestimmen und den Autopfad als
Parchen inkl. Ruckkopplungsmessung neu
durchfihren

¢ Nach abgeschlossenem Autopfad die letzte
bestehende NOAH-Sitzung auswahlen und
einspielen

Ohne vorherigen Autopfad eine bestehende NOAH-Sitzung in die Horsysteme
zu laden, kann zum Verlust von binauralen Kopplungsdaten fiihren, was dann
spater wiederum Verbindungsprobleme zur Folge haben kann.

Kennen Sie schon unseren
Marketing-Download-
Bereich?

Hier gibt es zahlreiche Bildmaterialien und Vorlagen
zum Downloaden und direktem Einsetzen — wie etwa
hilfreiche Anschreiben-Vorlagen.

Nehmen Sie zum Beispiel die verbesserte
Grundsicherung in der Hérversorgung ab 01.01.2023
zum Anlass, um lhre Kunden gleich zum

Jahresanfang zu kontaktieren. Denn: All unsere

Horsysteme erfiillen die Mindestanforderungen
des neuen Rahmenvertrags zwischen der
Bundesinnung und dem Verband der Ersatzkassen

(vdek) und gehen sogar darUber hinaus.

Gutschein fur eine kostenlose Horanalyse. Starkey

In unseren Marketing-Downloads finden Sie Do rev Lot o Horer. Enstar b i 202
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Anschreibenvorlagen zu folgenden Themen:
e Evolv Al — Die Leichtigkeit des Horens
¢ Evolv Al Im-Ohr-Hoérsysteme

e S2 — Das Plus im Festbetragssegment

o Starkeys Evolv Al gewinnt
CEH CES Award

INNOVATION Wir sind sehr stolz darauf, dass unsere Evolv Al
~ AWARES Produktfamilie bei den CES 2023 Innovation Awards
in der Kategorie Barrierefreiheit ausgezeichnet

2023 wurde.

HONOREE

"Indem wir uns auf Innovation und Technologie
konzentrieren, haben wir den Weg fir Produkte
geebnet, die den Menschen wirklich helfen, ein
besseres Leben zu flhren. Ich bin gespannt auf das,
was vor uns liegt, denn in vielerlei Hinsicht stehen
wir erst am Anfang", so Brandon Sawalich, Prasident
und CEO von Starkey.

Neue Power Domes

Bei Starkey horen wir auf das Feedback unserer . . .
Kunden und treffen Entscheidungen, die sich an den ﬁ 6 ‘
Bedurfnissen der Nutzer orientieren. Unsere neuen

Power Domes bieten durch hdéhere Elastizitat noch

mehr Komfort sowie durch das optimierte Design
einen verbesserten Cerumen-Schutz.

Hear better. Live better.
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